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Resumen:

El presente trabajo trata de mostrar a través de la explicaciéon de una serie de sesiones como
se puede ensefiar a nuestros jovenes a comprender en parte la dinamica del conflicto y las
variables que intervienen en el mismo.

Pretende dar una pequefia pincelada y servir de guia educativa a la hora de trabajar la
resolucién de conflictos con nuestros jovenes. La intencion es establecer un punto de partida
para posteriormente seguir trabajando el conflicto y su resolucién de forma pacifica.

Se muestran una serie de dindmicas asi como la forma de trabajarlas y los anexos necesarios
para llevarlas a cabo. Se trata por tanto de un material eminentemente practico para el
educador.
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1. INTRODUCCION

La resolucién de los conflictos de forma pacifica es una de las principales preocupaciones a
nivel educativo. El concepto actual de educacion en cualquiera de sus ambitos implica la
trasmision de pautas y valores ajustados a una sociedad democratica.

El educar a nuestros jovenes en la resolucibn de los posibles conflictos que puedan
plantearseles a lo largo de su vida implica no solo mejorar su calidad de vida sino contribuir a
una mejora de la sociedad.

Segun C. Arenal (1989):” el conflicto es un proceso natural y necesario en toda sociedad
humana, es una de las fuerzas motrices del cambio social y un elemento creativo esencial en
las relaciones humanas”. Segun este autor, los rasgos que mejor lo definen son:

Q Es un fenébmeno de incompatibilidad entre personas o entre grupos, mediante

el cual se afirman o perciben intereses, valores y aspiraciones contrarias.

Q Los elementos que intervienen en un conflicto son tres: las personas, el
proceso y el problema o las diferencias esenciales.

o No es lo mismo conflicto que violencia, lo cual aparece como una de las formas
de posibles de resolverlo.

) Constituye un rasgo esencial del modelo de educacién para la paz.
o Supone un medio e instrumento educativo positivo.
Es importante entender la dimension positiva del conflicto. Como nos dice Escudero (1999) “el

conflicto y las posiciones discrepantes pueden y deben generar debate y servir de base para la
critica pedagdgica, y, por supuesto, como lucha de esfera ideoldgica y articulacion de las



practicas sociales y educativas liberadoras”. Es decir, la resolucion adecuada del conflicto es
un instrumento mas que tenemos para educar a nuestros jévenes.

Asi el conflicto puede ser positivo y pedagdgico cuando se busca una solucién comin por
ambas partes llegando a un acuerdo y promoviendo el cambio y por lo tanto el desarrollo y el
avance.

Debemos de tener en cuenta que el conflicto es un proceso, es decir no surge de la nada,
como dice Ross (1995), “no puede decirse que el conflicto sea un acontecimiento de un solo
instante, mas bien hay que considerarlo como un fenémeno evolutivo”.

Ademas, a nivel legal, la LOE plantea como uno de los objetivos de la ESO “fortalecer la
capacidades afectivas en todos los dmbitos de la personalidad y en sus relaciones con los
demas, asi como rechazar la violencia, los prejuicios de cualquier tipo, los comportamientos
sexistas y resolver pacificamente los conflictos.”

Por tanto entendemos que los conflictos son necesarios para el crecimiento personal y social y
que ademds son procesuales y continuos.

El aprender a resolver una situacion conflictiva de forma positiva va a aportar una mayor
capacidad para enfrentarse a las misma en el futuro, de manera que las consecuencias de la
resolucién de la situacién van a ser positivas tanto para el individuo como para la sociedad y
asi, se van a ir incrementando las posibilidades de perfeccionar la habilidades de resolucion de
conflictos.

En el siguiente trabajo vamos a ofrecer una serie de dinamicas para la resolucion de conflictos
que pueden ayudar a los docentes a trabajar este aspecto educativo de forma divertida de tal
manera que se favorezca el aprendizaje significativo y por descubrimiento, fomentando la
conexion de conocimientos y de interiorizacion de los aprendizajes.

Antes de pasar de definir las dindmicas y el taller en si mismo, vamos a reflexionar acerca de
los conflictos y como pueden desarrollarse.

2. ENTENDIENDO EL CONFLICTO.

Como hemos dicho y recogiendo la idea de C.Arenal el conflicto es un fenbmeno de
incompatibilidad entre personas o grupos, donde tanto los valores como las emociones juegan
un papel fundamental.

2.1 Elementos del conflicto.

Podemos distinguir tres elementos a nivel general: las personas, el proceso y el problema.

2.1.1 Variables relativas a las personas.

Los protagonistas

Al menos han de ser dos, pero pueden ser mas y podemos distinguir entre principales y
secundarios.

Las percepciones del problema

La percepcion de la realidad varia de unas personas a otras, de tal manera que una misma
situacién puede ser percibida de manera diferente por dos o mas personas.

Este aspecto se trabajara en el taller que proponemos en el presente documento.

Las emociones y los sentimientos

Es muy importante tener en cuenta los sentimientos y emociones de ambas partes, porque
trabajar la empatia en la resolucion de conflictos va a ser fundamental para un mejor
entendimiento del conflicto y de la resolucion positiva del mismo.

Las posiciones
Cada parte tiene una posicion diferente con respecto al conflicto y debemos entrenar en el
entendimiento para trabajar el conflicto dentro de las aulas.

Intereses y necesidades



Con los intereses nos referimos a lo que deseamos obtener a través del conflicto, estando en
general las necesidades detras de los intereses ya que es lo que consideramos imprescindible
para vivir.

Los valores y principios
Las personas tienen una serie de valores y principios, una moral que regula su dia a dia y esto
puede originar y ser fuente de conflicto.

2.1.2 Elementos relativos al proceso

La dindmica del conflicto

Es el proceso por el cual se inicia el conflicto.

Puede existir un conflicto latente que en determinadas circunstancias se haga patente por
alguna situacién que lo provoque.

La relacién y la comunicacion

Las relaciones y el estado en el que las mismas se encuentran van a condicionar en gran
medida el desarrollo y la resolucién del conflicto.

Es muy importante la forma en la que se comunican las partes, dado que mucha veces el
proceso de escucha activa se ve interrumpido y los procesos empéticos son inexistentes.

Es necesario que la relacién sea lo mas simétrica posible ya que muchas veces las diferencias
de poder generan que una de las partes no se exprese o lo haga inadecuadamente con lo cual
la comunicacion se convierte en unidireccional.

Las distorsiones cognitivas , los prejuicios y los estereotipos influyen en las relaciones y en la
solucién de los conflictos por lo cual hay que hacer conscientes a los alumnos de dichos
procesos para que los tengan en cuenta a la hora de resolver los conflictos que puedan
presentarse.

Formas de resolver un conflicto.

A la hora de resolver un conflicto podemos observar las siguientes posturas:

COMPETICION: es decir el otro no existe y se persiguen solo objetivos personales.
EVITACION: no se afrontan los conflictos , se evitan o se posponen.

ACOMODACION: renuncia a nuestro punto de vista, se acepta el del otro sin que estemos de
acuerdo.

COMPROMISO: se basa en la negociacién y en la blusqueda de un mutuo acuerdo, de tal
manera que la solucion obtenida satisface parcialmente a las dos partes.

COLABORACION (o Cooperacion):se refiere a la busqueda de soluciones satisfactorias para
ambas partes, explorando el desacuerdo.

Como vemos existen varias formas de resolver un conflicto siendo la mas valida la
colaboracién o cooperacién y a la que tienen que ir enfocados los programas de resolucion de
conflictos.

2.1.3 Elementos relativos al problema

El problema en si
Es decir los hechos, lo que ha sucedido. Es muy probable que cada parte tenga una version
diferente acerca de lo sucedido.

Muchas veces el problema objetivo se ve afectado por la relaciéon y lo que puede ser un
conflicto relativamente sencillo de solucionar se puede magnificar. Es por ello, que es
necesario tener en cuenta no solo el problema sino también la relaciéon que se establece entre
las partes, ya que es a partir de ahi muchas veces donde surge la dificultad para resolver un
conflicto.

Una vez hemos realizado una breve resefia tedrica acerca de lo que es un conflicto y sus
caracteristicas vamos a pasar a desarrollar el taller en si mismo.

3. OBJETIVOS Y CONTENIDOS
En el siguiente taller vamos a plantear los siguientes objetivos y contenidos en relacion a la
resolucion pacifica de los conflictos.

+ Objetivo general:



o “Adquirir y desarrollar las habilidades basicas de resoluciéon de conflictos y
saber aplicarlas a las situaciones de la vida cotidiana para favorecer el
desarrollo integral del individuo y prevenir posibles situaciones
problematicas “

+ Objetivos especificos:
o Reconocer las situaciones que nos son conflictivas.

o Adquirir las herramientas necesarias para la resolucion de conflictos de
forma positiva.

o Valorar las habilidades de resolucién de conflictos.
o Aplicar las habilidades de resolucién de conflictos a situaciones

Cotidianas.
+ Contenidos.

o Estrategias que fomentan la empatia.

o Situaciones sociales conflictivas.

o Formas de resolver un conflicto.

o Como resolver un conflicto de forma asertiva.

o Utilidad de la resolucion de conflictos de forma pacifica.

o Busqueda de soluciones a los conflictos que se pueden plantear en la

vida cotidiana.

4. SESIONES DEL TALLER DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Las sesiones que se plantean en el taller que a continuacién se expone tienen la peculiaridad
de que aun siendo recabas de internet y otros libros o bien siendo propias han sido realizadas
con una poblacién de 700 alumnos de Secundaria Obligatoria en varios centros de la provincia
de Granada en el horario de tutoria. Las dinamicas han de ser adaptadas en algunos casos al
grupo con el que trabajamos, y debemos tener en cuenta este hecho a la hora de
desarrollarlas.

El taller se divide en 8 sesiones de 55 minutos.

SESION 1. PRESENTACION

1. Objetivos: presentar el taller al alumnado, romper el hielo y conocernos un poco
mas.

2. Materiales necesarios: lapiz, papel , y los cuestionarios.

3. Desarrollo:

Actividad 1. Presentacién del taller: consistira en presentar el taller al alumnado y en pasar el
cuestionario de evaluacion inicial del mismo para promover la aceptacion y participacion del
alumnado. (anexo 1).

Tiempo aproximado: 15 min

Actividad 2. Lo que mas me gusta: para esta actividad necesitamos un pequefio cuestionario (
anexo 2) en el que se le pide de forma andnima al alumnado que escriba determinadas
preferencias, ( coche, comida, etc..), después lo doblan y se recogen todos los cuestionarios. A
continuacion se leen uno por uno y han de averiguar al compafiero/a al que pertenece.

Tiempo aproximado: 30 min



Actividad 3. Cierre: por ultimo cerramos la sesion realizando un pequefio resumen y motivando
para la sesién siguiente.
Tiempo aproximado: 10 min

SESION 2. EL CUENTO DEL LOBO

1. Objetivos: Comprender el punto de vista del otro.

2. Materiales necesarios: pizarra, tiza y el cuento del lobo.

3. Desarrollo:

Actividad 1.Resumen del dia anterior: lo realizaran los alumnos/as mediante dialogo guiado por
la persona que imparte el taller.

Tiempo aproximado: 10 min

Actividad 2. Les pediremos al alumnado que nos cuenten entre todos el cuento de caperucita y
el lobo, a continuacion dividiremos la pizarra por la mitad y escribiremos en una de ellas las
caracteristicas personales, (no fisicas, eso hay que cuidarlo) que tienen el lobo y caperucita. A
continuacion sacaremos un voluntario/a para leer el cuento del lobo (anexo 3), y una vez leido
se volverdn a escribir las caracteristicas de cada uno de los personajes con respecto a la
nueva version del cuento. Posteriormente abriremos un debate acerca de como una historia
tiene diferentes versiones y les pediremos que piensen alguna situacion en la que les haya
sucedido algo parecido y como ésta ha generado conflicto. Les pediremos que reflexionen
acerca de las posibles soluciones que se le pueden dar a esas situaciones.

Tiempo aproximado: 35 min

Actividad 3. Cierre: por Ultimo cerramos la sesion realizando un pequefio resumen y motivando
para la sesién siguiente.

Tiempo aproximado: 10 min.

SESION 3. FORMAS INCOMPLETAS Y DIBUJO DICTADO

1. Objetivos: comprender como cada persona puede analizar la realidad de manera
diferente.

2. Materiales necesarios: lapiz, papel ,fichas de las formas incompletas, ficha del
dibujo dictado.

3. Desarrollo:

Actividad 1.Resumen del dia anterior: lo realizaran los alumnos/as mediante dialogo guiado por
la persona que imparte el taller.

Tiempo aproximado: 10 min

Actividad 2. Formas incompletas: para esta actividad repartimos una ficha a cada alumno con
una forma geométrica, existiendo cuatro diferentes (anexo 4), y les pedimos que hagan un
dibujo a partir de esa forma, posteriormente elegimos dibujos con los cuatro tipo de formas que
sean diferentes, los mostramos y les preguntamos que creen que ha sucedido, y a partir de ahi
abrimos un pequefio debate acerca de la percepcion de la realidad y como puede ser diferente
a partir de los mismos datos y de como esto puede generar conflictos en situaciones reales, y
del hecho de tenerlo en cuenta a la hora de resolver un conflicto.

Tiempo aproximado: 15 min

Actividad 3. Dibujo dictado. Se reparte al alumnado un folio y se les pide que dibujen lo que lo
gue vamos a dictarle y que ellos no pueden preguntar (anexo 5), a continuacion les decimos
gue le den la vuelta al folio y que ahora les vamos a dictar el dibujo otra vez pero que ahora
pueden preguntar. Cuando terminan se recogen varios dibujos y se muestra el primero y el
segundo después. Se les pregunta que piensan que ha sucedido, y se abre un debate que
habré que orientar acerca de como cuando nos falta informacion la percepcién y la elaboracion
de la de la misma se ve distorsionada, asi como la necesidad de preguntar y como estos
procesos pueden afectar a los conflictos

Tiempo aproximado: 10 min

Actividad 4. Cierre: por Ultimo cerramos la sesion realizando un pequefio resumen y motivando
para la sesion siguiente.



Tiempo aproximado: 10 min.

SESION 4. EL RUMOR

1. Objetivos: comprender el hecho de que cuando la informacién va pasando de unos a
otros se distorsiona y puede dar lugar a malas interpretaciones y magnificar los
conflictos.

2. Materiales necesarios: lapiz, papel , ficha con el texto del rumor. (anexo 6)

3. _Desarrollo:

Actividad 1.Resumen del dia anterior: lo realizaran los alumnos/as mediante dialogo guiado por
la persona que imparte el taller.

Tiempo aproximado: 10 min

Actividad 2. El rumor: se pedira al alumnado que se presente diez voluntarios/as. Saldran todos
al pasillo menos uno/a. Al primero/a que se quede se le leera el texto, y tendra que contarlo al
siguiente que entre en el aula, y asi sucesivamente. Veremos como se va deformando la
informacién y cuando el Ultimo cuente la historia , se leera la original y se analizara la distorsion
de la informacién, y como esto puede influir en los procesos conflictivos. Ademas, les
instigaremos para que ellos mismos propongan soluciones

Tiempo aproximado: 35 min

Actividad 4. Cierre: por Gltimo cerramos la sesion realizando un pequefio resumen y motivando
para la sesion siguiente.

Tiempo aproximado: 10 min

Observaciones: en esta actividad pueden inventarse los datos de forma deliberada, en ese
caso el debate por parte de la persona que esté llevando a cabo la dinamica debe argumentar
que en la realidad también sucede, es decir que hay personas que se inventan datos
deliberadamente para su beneficio.

Si la dinamica por las caracteristicas del grupo de queda “corta” en el tiempo , podemos
introducir la del “teléfono roto”, siempre y cuando la persona que esté llevando a cabo el taller,
se cologue en medio de la cadena para evitar comentarios inapropiados.



SESION 5. EL FARAMACEUTICO

1. Objetivos: comprender como en ocasiones damos por ciertas determinadas
informaciones de las cuales no hemos recibido confirmacion y como esto
puede generar conflictos.

I

Materiales necesarios: lapiz, papel, ficha del farmacéutico (anexo 7)

3. Desarrollo:

Actividad 1.Resumen del dia anterior: lo realizaran los alumnos/as mediante dialogo guiado por
la persona que imparte el taller.

Tiempo aproximado: 10 min

Actividad 2. El farmacéutico: se explica al alumnado que se les va a leer un texto de una
historia y que presten mucha atencién a la misma. Se les lee la historia tres veces. A
continuacion se les reparte un cuestionario de 10 preguntas en el que tienen que contestar si la
pregunta tiene como respuesta SI,NO o INTERROGANTE, es decir que no se sabe si esa
informacién es cierta o no. Todas son, en realidad interrogantes, porque ninguna se puede
responder a través del texto que se les ha leido. A continuaciéon, y cuando todos han
respondido, hacemos un debate en comun leyendo la pregunta y diciéndoles que levanten la
mano quienes hayan respondido SlI, NO, o INTERROGANTE. A alguno de ellos/as que haya
contestado interrogante le preguntamos por qué, y si ninguno lo ha hecho les decimos la
respuesta y preguntamos el porqué de la misma.

Una vez hemos terminado de responder les preguntamos que piensan que ha sucedido para
responder asi, y a continuacion les instigamos para que piensen en alguna situacién en la que
hayan visto algo y hayan supuesto lo que habia sucedido dando y trasmitiendo una informacién
inadecuada. Posteriormente les pedimos que nos den soluciones ante el problema que les
planteamos.

Tiempo aproximado: 35 min

Actividad 4. Cierre: por ultimo cerramos la sesion realizando un pequefio resumen y motivando
para la sesién siguiente.

Tiempo aproximado: 10 min

SESION 6. EL PERIODICO

1. Objetivos: analizar las posibles formas de resolver un conflicto pacificamente.

2. Materiales necesarios: rotuladores, cartulinas tamafio A4, lapices de colores,
lapiz y gomas.

3. _Desarrollo:

Actividad 1.Resumen del dia anterior: lo realizaran los alumnos/as mediante dialogo guiado por
la persona que imparte el taller.

Tiempo aproximado: 10 min

Actividad 2. El periédico: al alumnado se le reparte una cartulina y se coloca el resto del
material en un lugar accesible por todos/as, para que lo vayan utilizando segin su
conveniencia. A los alumnos se les solicita que reflexionen acerca de algin conflicto que hayan
vivido personalmente o que conozcan por parte de otros, y que a partir de ahi elaboren una
noticia como si fuese de un periédico. Tienen que intentar elaborar tanto un texto como un
dibujo. Una vez han terminado se seleccionan algunas de ellas y se leen en voz alta, a
continuacion se abre un debate acerca de como resolver los conflictos que se plantean. La
persona que esta llevando a cabo la actividad debe de regular el debate para que se dirija
hacia la resolucién pacifica del conflicto.

Tiempo aproximado: 35 min

Actividad 4. Cierre: por ultimo cerramos la sesion realizando un pequefio resumen y motivando
para la sesion siguiente.

Tiempo aproximado: 10 min



SESION 7. TENGO UN PROBLEMA

1. Objetivos: trabajar un problema comin y analizar las formas que pueden
existir de resolverlo.

2. Materiales necesarios: lapiz, papel y la pistas para resolver el caso (anexo 8)

3. Desarrollo:

Actividad 1.Resumen del dia anterior: lo realizaran los alumnos/as mediante dialogo guiado por
la persona que imparte el taller.

Tiempo aproximado: 5 min

Actividad 2.Tengo un problema: se divide al alumnado en pequefios grupos de cuatro o cinco
personas. A continuacion se escoge un portavoz y un secretario. El primero sera el Unico que
pueda desplazarse de un grupo a otro y el secretario se encarga de ir apuntando lo necesario
para resolver el problema que se les ha planteado. El problema en si, consiste en un asesinato
que tienen que resolver en base a unas pistas. Las pistas se reparten de forma aleatoria a cada
grupo , siendo el nimero de pistas por grupo el mismo y a continuacién comienza el juego.
Necesitan algunas pistas que tienen los otros grupos. Mientras la persona que dirige la
dinamica realiza una evaluacién de cada grupo en base a un registro. (anexo 9) que
posteriormente se comentara. Se les dan en torno a 25 minutos y cuando termina el tiempo
tienen que responder a una serie de cuestiones tales como, la hora del asesinato, el lugar, el
asesino y el arma utilizada para ello realizaremos un cuadro en la pizarra como el que se
muestra a continuacion:

GRUPO1 | GRUPO 2 | GRUPO 3 | GRUPO 4 | GRUPO 5 | GRUPO 6

ARMA

HORA

ASESINO

LUGAR

Una vez terminado el cuadro les leemos la historia completa y pedimos que nos den su opinion
acerca de la dinamica, si hay algun grupo que no ha conseguido nada o solo una o dos
respuesta indagamos porque. Les comentamos el registro y pedimos su opiniéon acerca del
mismo.

Se realizara un debate acerca de como se ha resuelto el problema indicando que no se trataba
de una tarea competitiva y que si hubiesen colaborado entre todos , cada uno de los grupos
hubiese tenido todas las respuestas.

Tiempo aproximado: 45 min

Actividad 4. Cierre: por Gltimo cerramos la sesion realizando un pequefio resumen y motivando
para la sesién siguiente.

Tiempo aproximado: 5 min

SESION 8. EL FINAL

1. Objetivos: realizar una pequefia evaluacion del taller y analizar los aspectos
aprendidos.

2. Materiales necesarios: boligrafos y folios.

3. _Desarrollo:

Actividad 1.Resumen del dia anterior: lo realizaran los alumnos/as mediante dialogo guiado por
la persona que imparte el taller.

Tiempo aproximado: 10 min

Actividad 2. El cierre: se realizaran dos actividades. La primera de ellas consistir4 en que en un
folio y de forma anonima escriban aquello que creen que aprendido en el taller y los aspectos
gue mas les han gustado asi como los que menos. Ese folio se recogerd para su posterior
analisis y mejora de aquellos aspectos que sea necesario. En segundo lugar les pasaremos el
cuestionario inicial para analizar si se han producido o no los cambios esperados.



Tiempo aproximado: 35 min

Actividad 4. Cierre: por Gltimo cerramos el taller realizando un pequefio resumen y motivando
para el uso de los conocimientos aprendidos en el dia a dia.

Tiempo aproximado: 10 min

5. METODOLOGIA

La metodologia es participativa, grupal, o individual en funcion de la actividad a realizar. Se
utilizaran técnicas de grupo cuando sea necesario, incitando posteriormente al debate y la
obtencién de conclusiones por parte del alumnado.

Se trabajara a través de un aprendizaje constructivo y significativo, aplicando los aprendizajes
a la vida diaria y con una metodologia que favorezca los procesos de aprendizaje por
descubrimiento.

6. CRITERIOS EVALUATIVOS.

@ Asistencia regular al programa por parte del alumnado. Se evaluara a través del parte
de asistencia.

@ Grado de consecucion de los objetivos planteados. A través de la observacion directa y
la posterior anotacion en el diario de clase.(anexo 10) A rellenar una hoja del diario al
dia. También tendremos en cuenta el cuestionario inicial y final para establecer el
grado de consecucion de los objetivos.

@ Valoracion por parte del alumnado. A través de la solicitud de las opiniones del
alumnado a lo largo del desarrollo del programa vy al final del mismo.

@ Al final del programa, se realizara un informe en el cual se especificara el desarrollo del
programa y los criterios para su mejor.(anexo 11)

7. CONCLUSIONES

El Taller que se acaba de presentar tiene como objetivo trabajar el conocimiento y el
desarrollo de estrategias para la resolucion de conflictos de forma pacifica.

Se pretende trabajar desde un punto de vista ludico sin olvidar los objetivos que
persiguen a cada una de las actividades, que, seran adaptadas en funcién del grupo al que
vayan dirigidas.

En realidad, lo que se persigue es trabajar actitudes divirtiéndose y provocando la
reflexion y el andlisis de realidad que nos rodea.

A través de este pequefia contribuciébn podemos preparar un poco mas a nuestros
jovenes para el mundo que se van a encontrar en pocos afos, contribuyendo desde nuestras
posibilidades al desarrollo y mejora de la sociedad en la que nos encontramos inmersos.
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ANEXOS

ANEXO 1. CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS.
DATOS DE IDENTIFICACION
FECHA:
EDAD:
CURSO:
SEXO: H M
INSTRUCCIONES DE REALIZACION: Marca con una x el grado en el que crees que suceden
las siguientes afirmaciones.

1. NUNCA 2.AVECES 3.MUCHAS VECES 4.CASI SIEMPRE

5. SIEMPRE

AFIRMACIONES 1 |2 |3

TENGO RAZON EN LO QUE DIGO

SI ALGUIEN PIENSA LO CONTRARIO QUE YO ESTA EQUIVOCADO/A

LOS PROBLEMAS SE RESUELVEN MEJOR HABLANDO

SI TENGO UN PROBLEMA CON ALGUIEN RECURRO A LA VIOLENCIA COMO
SOLUCION

LA VIOLENCIA ES LA UNICA SOLUCION A LOS PROBLEMAS CON LOS DEMAS

CUANDO ESCUCHO UN RUMOR ME LO CREO DESDE EL PRINCIPIO

ME PONGO EN EL UGAR DE LOS DEMAS PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS

INTENTO INFORMARME DE LO SUCEDIDO CUANDO ESCUCHO UN RUMOR.

ESCUCHO ATENTAMENTE LO QUE ME DICEN LOS DEMAS CUANDO ME ESTAN
HABLANDO Y FORMULO PREGUNTA CUANDO NO ENTIENDO BIEN LO QUE ME
DICEN.

S| ALGUIEN HABLA DE MI A MIS ESPALDAS RECURRO A LA VIOLENCIA PARA
SOLUCIONAR EL PROBLEMA.

OBSERVACIONES. (Cualquier apunte que desees realizar sobre la el programa de resolucion
de conflictos)

ANEXO 2. FICHAS PARA LA DINAMICA “LO QUE MAS ME GUSTA”

Coche: Coche:
Artista: Artista:
Programa T.V.: Programa T.V.:

Profesion : Profesion :




Coche: Coche:
Artista: Artista:
Programa T.V.: Programa T.V.:
Profesion : Profesion :
Coche: Coche:
Artista: Artista:
Programa T.V.: Programa T.V.:
Profesion : Profesion :

ANEXO 3. EL CUENTO DEL LOBO.

El bosque era mi hogar. Yo vivia alli y me gustaba mucho. Siempre trataba de mantenerlo
ordenado y limpio.

Un dia soleado, mientras estaba recogiendo las basuras dejadas por unos excursionistas,
senti pasos. Me escondi detras de un arbol y vi venir una nifia vestida en forma muy divertida:
toda de rojo y su cabeza cubierta, como si no quisiera que la vieran. Andaba feliz y comenz6
a cortar las flores de nuestro bosque, sin pedir permiso a nadie; quizds ni se le ocurrié que
estas flores no le pertenecian. Naturalmente, me puse a investigar. Le pregunté quién era, de
donde venia, a donde iba, a lo que ella me contestd, cantando y bailando, que iba a casa de
su abuelita con una canasta para el almuerzo. Me parecié una persona honesta, pero estaba
en mi bosque, cortando flores. De repente, sin ningiin remordimiento, maté a un zancudo que
volaba libremente, pues también el bosque era de él. Asi que decidi darle una leccion y
ensefiarle lo serio que es meterse en el bosque sin anunciarse antes y comenzar a maltratar
a sus habitantes.

La dejé seguir su camino y corri a la casa de la abuelita. Cuando llegué me abrio la puerta
una simpatica viejecita; le expliqué la situacion y ella estuvo de acuerdo en que su nieta
merecia una leccién. La abuelita acepté permanecer fuera de vista hasta que yo la llamara y
se escondi6 debajo de la cama

Cuando lleg6 la nifia la invité a entrar al dormitorio donde estaba yo, acostado, vestido con la
ropa de la abuelita. La nifia llegé sonrojada y me dijo algo desagradable acerca de mis
grandes orejas. He sido insultado antes, asi que traté de ser amable y le dije que mis grandes
orejas eran para oirla mejor.

Ahora bien, me agradaba la nifia y traté de prestarle atencion, pero ella hizo otra observacion
insultante acerca de mis ojos saltones. Ustedes comprenderan que empecé a sentirme algo
enojado. La nifia tenia bonita apariencia, pero empezaba a ser antipatica. Sin embargo, segui
la politica de poner la otra mejilla y le dije que mis ojos me ayudaban para verla mejor. Pero




su siguiente insulto si me encoleriz6. Siempre he tenido problemas con mis grandes y feos
dientes y esa nifia hizo un comentario realmente grosero. Sé que deberia haberme
controlado, pero salté de la cama y le grufii, ensefiandole toda mi dentadura y diciéndole que
eran asi de grandes para comerla mejor.

Ahora, sean ustedes serio: ningun lobo puede comerse a una nifia. Todo el mundo lo sabe.
Pero esa nifia loca empez6 a correr por toda la habitacién gritando y yo corria detras de ella
para calmarla. Como tenia puesta la ropa de la abuelita y me molestaba para correr, me la
quité, pero fue mucho peor. La nifia aun gritd mas. De repente, la puerta se abrié y aparecio
un lefiador con un hacha enorme y afilada. Yo lo miré y comprendi que corria peligro, asi que
salté por la ventana y escapé.

Me gustaria decirles que éste es el final de la historia, pero desgraciadamente no es asi. La
abuelita jamas cont6 mi parte de la historia y no pasé mucho tiempo sin que se corriera la voz
que yo era un lobo malo y peligroso. Todo el mundo comenzé a evitarme.

No sé que le pasaria a esa nifia antipatica y vestida en forma tan rara, pero eso si les puedo
decir que yo nunca mas pude ser feliz.



ANEXO 4. FICHAS DE LAS FORMAS INCOMPLETAS
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ANEXO 5. DIBUJO DICTADO
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ANEXO 6. EL RUMOR

DIARIO DE ANDALUCIA

En la pagina del diario de Andalucia ha aparecido la siguiente noticia:

“Un camioén del circo americano, en el que viajaban cinco leones africanos, a causa de un fallo
en el sistema de frenos, después de atropellar a una sefiora y dos nifias en un paso de cebra,
se estrell6 contra el inmueble n° 17 de la calle doctor Fuentes, en el que estan situadas las
galerias comerciales del “Corte Vienés”.

De resultas de la colision, quedaron en libertad las fieras que han sembrado el panico entre los
clientes de dichas galerias y las personas que en ese momento pasaban por dicho lugar,
produciéndose muchos heridos victimas del panico.

La rapida intervencion de la fuerza publica y el valor del domador han evitado mas graves
consecuencias.

Dos de los leones han sido muertos a tiros siendo capturados vivos otros dos que estan
encerrados provisionalmente en la carcel municipal.

El quinto ledn perseguido por los agentes de la policia se ha refugiado en los montes cercanos
en los que se les busca con los medios disponibles.

ANEXO 7. EL FARMACEUTICO

EL FARMACEUTICO

Un farmacéutico acababa de apagar las luces de la farmacia, cuando aparecié un hombre y
pidi6 dinero. El propietario abrio la caja registradora. Una vez consigui6 el dinero y lo colocé
apresuradamente en uno de los bolsillos, el joven desaparecio.

CUESTIONARIO DEL FARMACEUTICO
Marque la C si cree que es correcto, la | si cree que es incorrecto y la ¢, si tiene dudas.

1) Un hombre aparecid después de que el propietario apagara las luces.
I I [ |

2) Elladron fue un hombre
I I [ |

3) El hombre que aparecié no pidié dinero
LC [ [ ¢ |

4) El propietario vacio el contenido de la caja registradora y se fue.
LC [ [¢ |

5) Una vez que el hombre que pidié el dinero lo coloc6 en su bolsillo y salié corriendo
LC [ [ ¢ |

6) Aungue la caja registradora contenia dinero la historieta no dice cuanto.
LC [ [¢ |

7) Elladron pidio dinero al propietario
LC [ [¢ |

8) El farmacéutico acaba de apagar las luces, cuando un hombre entré en la farmacia.
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9)

[C I ¢ |

Era pleno dia cuando el hombre aparecié.

[C I [ ¢ |

10) El hombre que
aparecio en la farmacia abrié la caja registradora.

LC I [¢ |

ANEXO 8. PISTAS

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

LA SRA. HERNANDEZ HABIA ESTADO ESPERANDO EN EL HALL DE LA
PORTERIA DEL EDIFICIO A QUE SU ESPOSO DEJARA DE TRABAJAR.

EL ASCENSORISTA DEJO EL TRABAJO A LAS 12:30 DE LA MADRUGADA.
EL CADAVER DE JORGE ROIG FUE ENCONTRDO EN EL PARQUE.

EL CADAVER DE JORGE ROIG FUE ENCONTRADO A LA 1:20 DE LA
MADRUGADA.

SEGUN EL INFORME DEL FORENSE, JORGE ROIG HABIA ESTADO UNA HORA
MUERTO CUNDO FUE ENCONTRADO SU CADAVER.

LA SRA. HERNANDEZ NO VIO A JORGE ROIG ABANDONAR EL EDIFICIO POR LA
PORTERIA CUANDO ELLA ESTABA ESPERANDO.

MANCHAS DE SANGRE CORRESPONDIENTES AL TIPO DE LAS DE JORGE ROIG
FUERON ENCONTRADAS EN EL GARAJE DEL SOTANO DEL EDIFICIO.

LA POLICIA NO PUDO LOCALIZAR A JOSE PEREZ DESPUES DE LA MUERTE.

SANGRE DEL MISMO TIPO DE LA DE JORGE ROIG FUE ENCONTRADA EN LA
MOQUETA DEL PASILLO DEL APARTAMENTO DE JOSE PEREZ.

CUANDO FUE DESCUBIERTO, EL CADAVER DE JORGE ROIG TENIA UNA HERIDA
DE BALA EN SU PIERNA Y UNA HERIDA DE CUCHILLO EN SU ESPALDA.

JOSE PEREZ DISPARO A UN INTRUSO EN SU APARTAMENTO A MEDIANOCHE.

JORGE ROIG HABIA CASI ARRUINADO LOS NEGOCIOS DE JOSE PEREZ
ARREBATANDOLE SUS CLIENTES CON ENGANOS Y FALSEDADES.

EL ASCENSORISTA DIJO A LA POLICIA QUE EL HABIA VISTO A JORGE ROIG A
LAS 12:15 DE LA MADRUGADA.

LA BALA SACADA DE LA PIERNA DE JORGE ROIG ERA DE LA PISTOLA DE JOSE
PEREZ.

SOLAMENTE UNA BALA SE HABIA DISPARADO DE LA PISTOLA DE JOSE PEREZ.
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16. EL ASCENSORISTA DIJO QUE JORGE ROIG NO PARECIA HERIDO
GRAVEMENTE.

17. UN CUCHILLO FUE ENCONTRADO EN EL GARAJE DEL SOTANO DEL EDIFICIO
SIN NINGUNA HUELLA DIGITAL.

18. HABIA MANCHAS DE SANGRE EN EL ASCENSOR.

19. LA SRA. HERNANDEZ HABIA SIDO BUENA AMIGA DE JORGE ROIG Y HABIA
VISITADO EN OCASIONES EL APARTAMENTO DE EL.

20. EL ESPOSO DE LA SRA. HERNANDEZ ESTABA CELOSO DE ESTA AMISTAD.

21. EL ESPOSO DE LA SRA. HERNANDEZ NO APARECIO EN EL HALL DE LA
PORTERIA A LAS 12:30 DE LA MADRUGADA, AL FIN DE SU JORNADA NORMAL
DE TRABAJO. ELLA TUVO QUE VOLVER SOLA A SU CASA. EL LLEGO MAS
TARDE.

22. A LAS 12:45 DE LA MADRUGADA, LA SRA. HERNANDEZ NO PUDO ENCONTRAR
EL COCHE DE SU MARIDO EN EL GARAJE DEL SOTANO DEL EDIFICIO DONDE
TRABAJABA.

23. LA NOCHE DEL ASESINATO LLOVIA COPIOSAMENTE.

24. EL MATRIMONIO HERNANDEZ TENIA FUERTES PROBLEMAS ECONOMICOS.

ANEXO 9. REGISTRO PARA LA DINAMICA: TENGO UN PROBLEMA
GRUPO N°

Marca segun creas conveniente, el grado en el que has observado los siguientes items, siendo
1 la minima puntuacion y 5 la maxima.

ITEMS 11213 |4

ORGANIZACION Y PLANIFICACION

Han patrticipado todos en la tarea

Han establecido un portavoz por consenso.

Han intercambiado informacién de forma adecuada entre grupos

Han distribuido las tareas entre los componentes del grupo

Han resuelto de forma satisfactoria todas las cuestiones planteadas

HABILIDADES SOCIALES

Se han producido situaciones conflictivas

Han respetado el turno a la hora de hablar

Han escuchado a todos los componentes del grupo

Se han impuesto criterios

Se han comunicado de una forma eficaz
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ANEXO 10. DIARIO DE CLASE
1.DATOS DE IDENTIFICACION

RESPONSABLE | *ﬂ

2. CUESTIONES A RESPONDER

Puntuara de 1 a 5 siendo 1 la puntuacién mas baja y 5 la mas alta con respecto a la
consecucion de los objetivos.

Cuestion Puntuacion

¢ En que grado han participado?

Grado de organizacién de la sesion

Grado de conflicto generado

¢, Qué se puede mejorar de las actividades propuestas?

—
—_—
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ANEXO 11. MODELO DE INFORME FINAL

1.DATOS DE IDENTIFICACION

FECHA: CURSO
RESPONSABLE/S:

PROGRAMA:

2. CUESTIONES A RESPONDER

2.1. Objetivos
¢En qué % crees que se han conseguido los objetivos propuestos?

¢, Qué objetivos te plantarias ¢,

¢, Crees que los objetivos estaban ajustados al alumnado?

¢, Qué objetivos suprimirias y porqué?

2.2 Contenidos

¢ Crees que los contenidos se ajustan al alumnado?

¢, Qué contenidos incluirias?

¢, Qué contenidos eliminarias?

2.3. Actividades

¢Las actividades eran adecuadas al alumnado?

¢, Qué tipo de actividades han resultado mas ajustadas?

¢En qué actividad se han implicado mas y porque piensas que ha sido asi?
¢, Crees que se podria incluir alguna actividad que fuese interesante?. ¢ Cual?
2.4. Materiales utilizados

¢ Los materiales han sido adecuados a las actividades?

¢, Los materiales han sido suficientes?

¢ Consideras necesario que se utilicen otros materiales diferentes?

2.5. Organizacién.

¢, Crees que las sesiones han sido suficientes o que es necesario ampliarlas?

¢, Qué crees que se puede mejorar de la organizacion?

¢, Crees que deberia de ampliarse el nimero de personas que desarrollan el programa?

2.6. Observaciones

Anota todo aquello que consideres oportuno para la mejora del programa y realiza las
propuestas de mejora que consideres oportunas.

Firmas del/os participante/s:
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